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1.3 項目摘要： 

香港中小型企業（下稱中小企）林立，佔商業單位總數98%以上，是香港經濟發展為必不可少的
部分。在激烈的市場競爭中，中小企為求脫穎而出，必須解決不同難題。
 
首先，隨著環境、社會及管治（下稱ESG）的市場概念成為大勢所趨，在港的大型企業逐漸重視
ESG的營運，並要求合作的中小企達到一定要求。為了繼續與大公司合作，甚至繼續擴展其規模，
中小企要著手提升內部ESG指數。對於大型外資企業而言，他們擁有成熟的體系和人力去改善
ESG。然而，對缺乏經驗的中小企來說，這無疑是一大難點。 
此外，近年來各地員工越來越重視自身的福祉。企業提供福祉的能力，已經成為員工選擇職業崗位
的重要因素，決定著一間公司的人才競爭力。可是，基於中小企的資源與規模，難以為員工提供高
質素的福利，不利企業長遠發展。隨著僱員對福利的需求擴大，逐漸衍生了全人健康（下稱全健）
的概念，涵蓋員工的身體、心理健康、社交需求等影響員工狀態的因素。可惜，在香港龐大的工作
壓力下，中小企員工的身心健康難受保障。 
 
有見及此，FineDer 致力為中小企提供員工全人健康的解決方案。服務包括全健課程，運動社群
及公里兌換積分計畫。其中，全健課程透過提供各種專業治療課程，讓員工在體格和心理需求方面
得到保障。另一方面，用戶透過建立由跨行業用戶組成的運動社群，能夠達至互相勉勵，共做運動
之效。而在體育社群的基礎下，FineDer引進公里兌換積分計畫，鼓勵社群用戶多做運動換取積
分。通過以積分兌換全健產品的優惠，培養用戶長期做運動的習慣，達至改善身心狀態之效。 
 
我們相信透過FineDer服務，能夠有效將全人健康的理念推廣至中小企，並協助中小企實踐ESG。
同時令員工能從中得益，改善身心健康，促進一個更加可持續的社會。 
 
 

1. 項目基本資料

1.1 產品名稱： FineDer

1.2 項目類別： 全人健康服務  



2. ESG及社會效益  
2.1 社會需要 
香港，除了車水馬龍的繁華街道，以及金碧輝煌的都市景象外，令人印象最深刻的莫過於市民「熱
愛工作」的上班文化。根據美國著名調查公司KISI最新發表《工作生活平衡城市排行榜》，香港的
工作過勞指數「高居」全球第二，連續三年位居「三甲」之內。針對香港市場深入調查，「AXA安
盛心理健康研究」更加指出，72%的員工在一年內曾感到中度到極度嚴重的壓力。改善香港員工
的身心健康，實在刻不容緩。 
 
另一邊廂，ESG已經開始滲入香港市場。作為投資者在作出投資決定時的重要指標，其中社會責任
（Social）指的正正是人力資源管理，員工健康和安全。因此，ESG的出現，正正是為扭轉員工福
利而帶來了重要的契機。員工福利，指的不只是公司補貼的醫療費，洗牙服務，更重要的是員工的
全人健康能否被照顧和重視。 
 
這個趨勢直接促成了全人健康服務業的誕生，為企業提供員工全健解決方案。不少大型外資企業都
引入相關服務，致力改善員工福祉。然而，佔全港商業單位98%的中小型企業，卻往往被市場忽
略。其中一個重要的原因就是高昂的服務收費，以及不利中小企規模的服務模式。現時，市面上大
多全健服務都是以公司為單位，為他們個別設計活動。由於收費是逐次性且由一間公司承擔，高昂
的成本令不少中小企卻步。此外，業界人士也表示，員工由於缺乏長期誘因，以致參與人數嚴重不
足，甚至第二次的活動參與人數往往是第一次的減半。成本和結果不成正比，令中小企更加不願花
「冤枉錢」，造成資源浪費。 
 
由此可見，面對身心健康每月下況，社會的呼聲越發提高，但現時的市場根本不能夠針對120萬的
中小企群眾。因此，FineDer是為解決此類社會需要而生。



2.2 服務在環境、社會及管治範疇的應用  

2.2.1 社會範疇 

FineDer了解在香港壓迫的工作環境下，員工難免在有極大的心理負擔。每日馬不停蹄的工作更會
導致員工患上種種職業病。 
帶著此番憂慮，FineDer致力改善用戶公司旗下員工的身心健康。FineDer希望為用戶提供各類的
心理指導，讓他們找到合適的方式排解壓力。另外也會提供身體上的指導治療，預防員工患上各種
職業病，或是治療已有的身體毛病，大大降低受傷機率。 
 
此外，FineDer 鼓勵用戶多做運動，以運動達至體格及心靈上的健康。藉著多元服務，讓用戶的
身心健康得到重視和保障。同時，我們也回應員工的社交需要，提升跨行業員工福利間的關係，全
方位地針對全人健康需求。 
 
我們正正理解中小企未必能夠投放資源到員工的福利，因此FineDer以低價的賣點吸引公司註冊，
藉此能提供各種福祉予註冊公司的員工，協助中小企達到社會責任（員工健康及勞工權益）的指
標。 
 

2.2.2 管治範疇

ESG中的「管治」，指一家公司進行營運和治理的政策與措施，以及最終會展現企業價值觀。我們
希望引進服務後，能更好的協助中小企展現其正面的形象，建立優秀的品牌。 
 
1. FineDer希望透過低價營銷，協助資源有限的中小企實行ESG管治。只有中小企達到市場的要
求，大型企業才能確保其供應鏈管理，中小企才可繼續發展壯大。 

2. FineDer能夠有效改善員工的全人健康，提升公司的吸引力，吸引人才加入。對準市場勞動力
的最新需求，才能招攬更多人才，保持競爭力。 
 

2.2.3 環境範疇
 
經濟活動能夠持續進行，健康的地球環境實在是必不可少。當中最受矚目的就是碳排放和空氣污
染，而現時企業對環境造成的傷害實在目共睹。因此ESG的設定就是希望企業能夠減低對環境的傷
害。 
 
1. 鼓勵代步，減少碳排放量 
許多員工為求方便快捷地到達工作地點，便會購置車輛代步。可是，汽車排放的廢氣包含煙霧，可
吸入微粒以及化學物質如一氧化碳，碳氫化合物和氮氧化物等，是導致全球氣候暖化的罪魁禍首。
因此，FineDer會以一系列獎勵措施鼓勵用戶共同實行減碳（如獎勵用戶以踩單車取代汽車通
行）。 FineDer深信每一個用戶在減碳活動踏出的一小步，凝結所有用戶的力量就是對環境保護
的一大步。 



2.3.1 社會範疇

1. 定期組織義工活動 
FineDer關注社會上有需要的人士，為保障人權主動踏出一步。故此，FineDer與社會各界的非政
府組織（NGOs）合作，組織義工活動予用戶及FineDer員工參與，如清潔海灘活動。FineDer深
信此舉能幫助社會各界有需要的人，也讓FineDer員工及用戶在全人方面有更良好的發展。透過與
NGOs 合作，我們相信FineDer帶來的影響不會侷限於幫助中小企營運ESG，而是擴展至整個社
會，能夠與用戶攜手共創更好的社會。 
 

2.3.2 管治範疇

1. 招聘人才 
作為初創企業，招聘員工為重中之重。我們希望透過招攬多元人才，例如不同種族，國籍，使不同
文化並存於FineDer，鼓勵不同國界的員工互相交流，在公司營造包容友好的風氣。此外，香港整
體市場在ESG的發展仍在起步階段，於運行方面的知識仍存在侷限。相反地，在海外地區，如歐美
國家，對ESG有更透徹理解，實行範圍更加成熟和廣泛。為此，我們相信透過吸納來自各地的人
才，能利用他們對ESG的雄厚經驗，為我們的服務提供獨特的意見。長遠來看，我們的員工能為
FineDer 的ESG運營提供一大發展空間。 
 
2. 上班政策以保障自身僱員身心健康 
香港中小企在保障員工身心健康得普及性仍然不足。作為全健服務企業，我們更加會以身作則，保
障自身員工的身心健康。因此，我們採取彈性工作時間安排，讓員工自行選擇適合自己的辦公時
間，藉以大大減少員工上班的焦慮。此外，由於FineDer並沒有固定辦公室，員工可以在家工作，
讓員工能夠生活與工作平衡。我們深信透過此類措施，我們的員工能夠在低壓下工作，維持僱員身
心健康，減少工作疲勞。 

2.3.3 環境範疇
1.減少使用資源 
為保護地球資源，減少能源浪費，Fineder決定不租用辦公室，以減少使用水、電、煤等能源。此
外，FineDer亦鼓勵自己的員工以單車或跑步等運動取代代步工具。我們以身作則，定能鼓勵用戶
公司參與運動減碳行動，減少使用資源。長遠來說，透過於自己公司內建立減碳風氣，可為環境保
護出一分力。 

 

2.3 企業在環境、社會及管治範疇的營運措施 



2.4 項目如何回應上述社會需要及產生社會效益 

FineDer以行業作為服務對象，綜合整個行業的工作人士以及他們的需要，可以避免因中小企員工
數量有限而難以舉辦課程的問題。我們綜合整個市場的行業資源，每人每月只需$100就能讓員工
享有全健服務，成本大幅下降，降低中小企為員工提供全健服務的門檻，將全人健康普及化。 
 
FineDer 提供渠道讓不同用戶組成運動社群，聚集運動愛好者。健身俱樂部Virgin Active的研究
發現，64%的受訪者表示比起比自己一人運動，與朋友一同做運動時，可接受更高運動量，延長
運動時間。著名健身專家 James Duigan亦指出，擴大不同運動夥伴能夠提供強大的動力，有助
建立持之以恆習慣，甚至刺激荷爾蒙，令身體保持快樂和健康。因此，運動社群能夠有效建立長遠
的運動誘因，令用戶維持強健體格。 
 
 大多中小企的工作與外部交流的機會少，我們的正正能夠集合同行的員工參與課程，同時運動社
群也能夠實現跨行業的社交。藉此便利中小企建立社交橋樑，加強整體的連繫及互動，謀求一同合
作發展的契機，從而形成健康的行業生態圈。 



3. 項目資料 
3.1 服務簡介 

第一步：加入FineDer  
 
中小企登記成為會員後，FineDer會按其員工數量，給予每個參與公司員工一個FineDer 帳號。
雇主需提供其公司行業，好讓我們能夠初步分析不同雇員的需要。 
 
用戶在首次登入賬號時，需要回答一系列的問題，包括身體狀況、壓力指數、工作狀況與心理狀態
等。這些數據將有助我們分析不同行業所面對的身心問題，作爲我們設計相應課程的重要參考。此
外，用戶亦需要於每一個月就以上資訊做出更新，以便我們因時制宜，調整課程迎合他們最新的需
求。 
 
為確保用戶的私隱，其全健指數只會供我們數據分析師之用，並不會向雇主或第三方披露以上資
料。 

第二步：預約及線上服務
 
用戶能夠從手機APP一站式享用我們一下的服務： 

 1. 量身訂造全健課程 
收集用戶的大數據後，我們會委托專業全健人士，（如營養師、物理治療師），為不同行業設計針
對性的課程，預防且改善他們在工作中可能出現的職業勞損。這些課程無需額外收費，而且每個月
定時開設兩班。用戶能夠透過應用程式，預約有興趣的課程。 

 2. 創建體育社群 
我們允許用戶創建體育社群，並且發布在FineDer 上。用戶只需要輸入運動類別、運動地點、經
驗、可行時間等資訊，FineDer 便會自動推薦相關的社群給用戶。用戶可以根據自己上班地點和
時間等，選擇與自己匹配的社群，然後申請加入。社群的成員不是來自單一界別，而是各行各業，
讓用戶能透過運動進行跨行業社交。 
 
3. 公里兌換積分計劃 
在參與體育項目（如跑步、遠足、單車）時，程式會依照GPS定位計算他們移動的公里數。每1公
里就獲得1積分。我們會與不同的全健商家合作，以積分兌換全健產品或優惠。例如：每10分就能
夠兌換有機食品、每100分能兌換人體工學椅半價。 



第三步：線下實體服務 

FineDer全健課程將會在全港各區開班，首兩年將會以10區作為試點，其後擴展到18區，方便用
戶前往上課。此外，課程的時間主要集中於週末，方便中小企用戶上課。以下為FineDer課程的例
子： 

第四步：後續追蹤 

每完成全健課程和運動紀錄後，FineDer 會要求用戶填寫問卷，問題簡短而且以打分的方式，方
便他們記錄活動後的身體狀況。長期累積數據後，我們會將用戶在不同時間的狀況作對比，分析其
健康情況的改善。 

FineDer 匯總參與計畫的中小企雇員的數據，並且向公司負責人提供該公司整體的數據分析，讓
企業了解員工在全人健康方面的發展，有助企業達至監管機構對ESG的要求。然而，為保護雇員的
私隱，我們不會向雇主提供個別員工的數據分析。 

 

 

 



3.2 服務特色 
3.2.1 革新服務模式，降低加入門檻 
比起傳統以單一企業作為獨立服務個體，且以逐次活動計算的收費模式，我們進一步擴大範圍，選
擇以行業作為服務基礎。課程再非以到會形式分開舉辦，而是綜合整個行業的工作者，一同改善員
工的全人健康。除了避免以往企業員工數量不足而難以開班，透過規模效應，客戶加入的成本也能
夠大幅下降。FineDer的收費以公司規模的不同，分為三個不同收費的計畫，每人每月的平均成本
只需要200元，相當於兩頓午飯的價錢，企業就能夠讓員工享用全健服務。以低價吸引更多中小企
加入，達到全人健康普及化的目標。 
 
3.2.2 收集用戶數據，掌握員工需要 
為更精準把握用戶需要，FineDer 在應用程式裏內置問卷填寫功能，讓用戶方便快捷地填寫身體
近況，壓力指數，任何身體不適等個人健康資訊。我們將每個月收集問卷回應，以大數據分析用戶
回應，得出全面的用戶身體健康情況數據。我們將用戶按共同點（如肌肉痠痛）作分類，並把同類
的用戶聯繫起來，按照分析提供切身的預防及治療方案，使用戶能針對性地減輕工作勞損，達至員
工體格健康的目標。 
 
3.2.3 夥拍全健專家，預防勝於治療 
相比市面上更注重治療工作勞損的員工福祉，我們更相信預防勝於治療。因此FineDer除了提供治
療損傷的服務外，更看重有關預防職業勞損的工作。為提供足夠預防措施予員工，FineDer夥拍全
健專家（如物理治療師、營養師等），共同設計有關預防職業勞損的專業課程。全健專家能指導每
位員工以運動搭配飲食，有效地預防職業勞損。我們相信藉此能大大減低員工因工作帶來身體不適
的機率，有效達至預防之效。 

3.2.4 搭建社交橋樑，促進同行交流 
由於從事同類行業的員工多數有相似的職業勞損，因此FineDer 以行業為分類。與市場的主流服
務不同，我們的課程並不會以單獨一間公司為服務對象，而是集合所有相同行業的用戶一同參與我
們的課程。由於中小企員工在忙碌的日常工作難以與同行多作交流，因此我們希望透過開設課程讓
從事相似行業的用戶參與，為他們搭建社交橋樑。通過課程來促進與同行的交流，我們相信用戶在
身心上都能有效維持健康。 
 
3.2.5 公里兌換積分，提升運動誘因 
市場上的全健服務公司並沒有提供長期誘因，大多用戶在參加一兩次活動後便不會繼續參與，無法
延續提升全健的習慣。針對現存弱點，我們設計公里兌換積分計畫，透過以積分兌換全健產品的優
惠作為長期誘因，吸引員工多跑多動。同時，兌換計畫亦能維持員工參與率，令FineDer服務的成
效能更為顯著。 
 
3.2.6 創建運動社群，建立全健風氣 
由於當今職場上同事的關係常常只在工作上有聯繫，而缺乏工作以外的聯繫。為促進用戶之間的關
係，FineDer 創建運動社群，期望用戶們能加入運動社群，實現「齊齊運動」的精神。透過創建
運動社群，我們相信能夠連結跨行業的用戶。透過增加用戶之間的交流聯繫，更能夠使他們在運動
方面互相激勵，形成良好的運動風氣，使大眾更注重運動及體格健康。 
 

 



3.3 業務目標 
3.3.1 短期目標 
首兩年，FineDer業務專注於運輸及餐飲業。作為初創企業，用戶數量在初期會較低，需時逐步建
立發展。因此，第一年的目標用戶將會是50間運輸及餐飲業企業，第二年將會是100間。基於
FineDer的盈利模式，預計第一年就能夠達到收支平衡。 
 
我們期望首兩年能夠在運輸和餐飲業建立口碑，提高這兩個行業的全健意識。預計兩年內，合作的
全健產品公司會顯著增長，並要求在FineDer上提供優惠，同時能夠提高我們積分兌換計劃的長遠
吸引力。 
 
3.3.2 長期目標 
第三年，FineDer業務將擴展到建造業。我們期望中小企對全人健康的重視會逐漸增加，目標用戶
將會是150間運輸、 餐飲及建造業。 
 
未來，我們相信香港整體中小企員工的快樂指數，身心健康指數，運動指數均有正面大幅的提升。
FineDer會致力將全人健康的風氣推廣到至全港的各個階層，提升公眾對體格和心理健康的重視，
從根源改變現時香港人因高壓工作而展現漠不關心的態度。FineDer將會與中小企攜手並肩地改善
員工的身心健康，為全球的可永續發展作出重要貢獻。 



FineDer致力在市場打造「親民」、「貼身」、「社群」、「活力」的形象。 

「親民」：比起以公司為單位的全健服務，FineDer的收費遠低於主流的同類服務，降低門
檻，令全人健康服務不再是大型企業的專屬，而規模不足的中小企同樣能夠享用，從而達至普
及。 

「貼身」：比起以普羅大眾作為開班焦點的公共機構（如工聯會），我們能夠深入地洞察不同
行業和員工的需求，制定更加貼身的課程，最大程度地提升福祉效益。 

 

圖：FineDer在全健服務市場（服務特點和覆蓋面）之定位 

現存市場：
員工福利購物平台：面向各類企業，但僅提供商品優惠。
全健服務公司：以公司為單位，主要服務大型企業，提供訂製的服務。
公共機構：以普通運動班和興趣班為主，目標面向大眾，收費低廉。

4. 營銷及市場策略 
4.1 市場定位 



「社群」：用戶透過FineDer龐大的網絡，創建不同的運動社群，達到同行業內，甚至跨行
業社交。因此，他們會重度依賴FineDer，才能夠不斷擴大社群，建立更多元的聯繫。 

 
「活力」：FineDer一方面提供了社交機會，另一方面也提供了積分兌換商品優惠，鼓勵用
戶延續運動習慣。現時的主流同類服務，員工都是單次性體驗和使用，對整體市場的影響有
限。通過照顧社交需要和商品優惠回贈的方式，FineDer為用戶構建長期的運動誘因，建樹
恆久的全健關注度。 

 
 

圖：Fineder在全健服務市場（照顧社交需要和誘因）之定位 

現存市場：
員工福利網購平台：主要為個人提供商品優惠，涉獵一部分的全健領域。
全健服務公司：主要為企業內部員工提供全健課程，模式以對內為主。
公共機構：課程匯聚不同的公眾，較著重於短期的體驗。 

未來，我們目標成為全人健康領域的「權威」品牌，贏得雇主、員工和社會的廣泛認同，發展為
中小企選擇全健服務的首選之一。 



4.2 主要顧客對象 

FineDer的主要顧客對象為中小型企業，特點為經營規模、雇員人數、營業額均較小。受制於自身
財力，加上意識嚴重不足，中小企往往在全人健康市場上被忽略。然而，中小企佔香港全部企業的
98%，會是未來反映香港整體市場ESG的重要指標。要從各個層面推廣員工全人健康，就要從中
小企入手，釋放龐大市場的潛力。 
 
為了方便我們管理和策劃活動，FineDer會將中小企客戶按照行業劃分，令我們更好地回應需要。 
 

短期對象（首兩年）：從事運輸與飲食業的中小企 
根據職安局的《香港職場疲勞狀況初步調查》，從事運輸與飲食業的雇員疲勞指數較高。因此，
FineDer以從事運輸業和飲食業的中小企作為首兩年試點。一方面逐步打造市場占有率，一方面針
對營運挑戰做出調整，為擴大對象做好準備。 

長期對象：全香港中小企 
當FineDer服務愈見成熟，有足夠的負載能力時，便會進一步將業務拓展至全港的中小型企業。由
於香港市場對於全健服務的需求會不斷提高，加上中小企有巨額的發展空間，FineDer未來會為各
行各業的企業都提供服務，達至整個社會受益。 
 
 
 

 
 
 



4.3 SWOT分析 
4.3.1 強項 
1. 性價比高： 
中小企可以以低價的月費訂閱FineDer。綜合整個市場各行各業的資源，每間公司的平均成本都會
大幅下降，同時能夠享用廣大範疇的服務。 
 
2. 加強公司之間的連繫： 
FineDer打破以單一公司作為服務對象的框架，轉而以行業為單位，提高中小企之間謀求合作發展
的契機，形成生態圈。 
FineDer實行積分兌換計劃，以員工的運動距離（例如：跑步公里）換取積分，能夠為員工打造短
期和長期的動機，提升中小企的整體參與水平，達致普及全健意識的最終目標。 

3. 全健合作：現時社會上的服務大多提供受傷後的舒緩方法，治標不治本。FineDer以專業人士
（例如：物理治療師）指導，從根本問題入手，避免員工出現過度疲勞的現象，防範於未然。 

4. 提供長期誘因：
實行積分兌換計劃，以員工的運動距離（例如：跑步公里）換取積分，能夠為員工打造短期和長期
的動機，提升中小企的整體參與水平，達致全健意識普及化的最終目標。 

4.3.2 弱點 
1. 信賴度與存取私人資訊的困難： 
FineDer需要定期獲取用戶的問卷結果，當中包括健康、心理狀況等敏感資訊，以作大數據分析用
途。然而，FinDer作為初創公司，尚要時間構建客戶的信賴度。所以在營運初期，用戶有機會抗
拒披露自身資訊（定時身心狀況，運動路徑和公里），令我們在制定全建課程，以至執行積分兌換
計劃時有所阻滯。 

 2. 導入期的合作夥伴受限： 
由於FineDer是初創企業，在市場上的知名度較低，服務亦尚未普及，因此首年的服務對象人數較
低。一些專業人士（例如：物理治療師）及以提供全健產品優惠的公司，在導入期未必願意與
FineDer合作。然而，隨著服務的涵蓋率和認受性上升，問題將會慢慢淡化，甚至會有相關的公司
主動加入合作計劃，以宣傳自家的全健產品（例如人工醫學椅，健康食品）。 
 
 



4.3.3 機遇 
 1. 員工重視公司福祉： 
香港員工逐漸不再以薪酬為工作第一標準，身心健康和福祉成為工作去留的重要因素。因此，中小
企業為吸引挽留人才，未來需要顧及員工身心健康及福祉需求。憑藉此機遇，我們會吸引中小企加
入FineDer，包辦各行業公司的全健服務需求。 
 
 2. ESG發展成為全球重要趨勢： 
ESG已成為國際主流，香港亦不例外。近年，港交所加強上市公司披露ESG報告的規例。大型企業
為達到市場要求，會要求合作的中小企夥伴在ESG方面有所作為。因此，為保障其利益和迎合市場
需求，中小企未來也需要跟上市場趨勢。然而，中小企沒有足夠人力物力投入ESG轉型，需要第三
方協助提供ESG發展的幫助。我們正正是瞄準這個契機，擔當他們轉型和及後維持ESG指標的橋
樑，協助回應市場的訴求。 
 
3. 業務發展空間大： 
在全人健康的服務市場中，中小企是充滿前景又尚未被開發的顧客群體，實屬是滄海遺珠。因此，
我們洞悉了行業先機，搶先一步喝到「頭啖湯」，為FineDer的市占率打下基礎。即使後來有不同
的公司相繼加入，市場的兼容性仍然很大。加上全人健康的需求不是曇花一現，而是恆久不斷，所
以FineDer業務發展的導向能夠多元和長久。 
 

4.3.4 威脅 
1. 市場競爭： 
現時，市面上存在提供與FineDer同類服務，但服務對象和功能不同的公司。由於他們有多年運營
經驗，所提供服務的對象亦為知名公司，因此在行內有良好的口碑和聲譽。雖然目前為止，我們的
對象焦點和特色各有不同。然而，如果這些公司未來選擇發展中小企市場，便會與我們進行競爭，
威脅到FineDer的市佔率。 
 
2. 中小企意識不足： 
全人健康的概念在香港的整體普及度依然較低，主要在大型外資企業間較為流行。加上中小企對全
人健康的認識往往不足，誤以為全健服務與昂貴價格劃上等號，令他們不禁卻步，不願深入了解。
因此，在營運的初期需時建立中小企對全健關注度，FineDer的業務方能擴展下去。 
 
 



4.4營銷渠道 

我們以公司作為收費對象，並把服務提供予參與公司旗下的員工。 
 
1. 設置網站（針對中小企公司）： 
網站將會是中小企加入FineDer服務的途徑。我們投入的各個廣告將會附有FineDer的網址，引導
公司進一步了解我們的業務。網站將設有具體收費、活動詳情等等，還會包括成功案例以及真實用
家分享，提升說服力和感染力，令中小企登記成為FineDer的用戶。 

 2. 設計應用程式（針對參與公司旗下員工）： 
當中小企成功加入FineDer，我們便會為每個員工創立個人帳號。所有全健課程的報名、產品優
惠、專業人士等資訊就盡在一個程式內。此外，我們的積分兌換計畫的距離計算器會安裝在應用程
式內。用家不但可以使用手機，還可透過電子手環等登錄程式，一按「開始運動」按鈕便可開始計
算距離 。當運動距離達到要求時，積分便會自動存入帳戶。用戶更可在應用程式內以積分兌換產
品優惠。只需要一個便攜式裝置，便能夠隨時享用我們的服務，提供方便的用戶體驗。 
 



4.5 宣傳手法 
1. 社群行銷 
我們會在主流社交媒體（Facebook 和 Instagram) 建立商業帳戶，發布全健課程、會員活動、
產品優惠等最新資訊。透過演算法，社交媒體公司會將帳號推送給有興趣的相應受眾，令我們更精
準地接觸目標族群。加上中小企的規模較小，員工更加會傾向於向管理者反映自身需要，令到
FineDer服務會帶到公司層面。此外，我們會大力投資貼文推廣功能，提升廣告的觸及率，從而最
大化宣傳成效。 
 
2. Search Engine Optimization 行銷 
我們會投資在全球最大的資訊檢索系統- Google，以及應用程式發行平台- App Store，提升
FineDer在搜尋引擎的排名。透過演算法，令中小企在搜尋全人健康的內容時，率先找到我們的服
務。不但能夠擴大曝光率，同時也能確保高品質和對焦的流量。久而久之，公眾會對我們產生更大
的信任，視FineDer是全健領域的「權威性」品牌，建立知名度。 
 
 3. 多媒體行銷 
我們會將服務內容製作成影片，然後定期上載至 Youtube 平台。影片內容會節錄課程的小部分內
容，作為線上體驗之用，將有助目標群眾更加形象化地了解FineDer的課程，有效引發中小企員工
的興趣。通過YouTube的演算法機制，我們的影片會自動推薦給目標受眾，同時延伸至不同群
體，降低平均宣傳費用。 
 
 4. Linkedln 行銷 
我們會在全球最大的專業社群網站- Linkedln 建立公司帳戶，並投放數位廣告。由於LinkedIn的
用戶以商業專業人士為主，他們願意花費更多的精力在平台上進行閱讀和互動，藉此尋找合作夥
伴。同時，他們也比其他社交媒體的用戶具有更高的購買力和商業需求。我們利用 Linkedln的廣
告功能，不但能夠塑造專業的形象，也能更聚焦的鎖定商業客群，提高廣告效益。 



4.6 三年銷售預測 



5. 財務 
5.1 公司成立成本 



5.2 預計每月支出 



5.3 預計收入 



首年 N/A

次年 $500,000

第三年 $500,000

5.4集資來源 

2. 投資者



5.5三年財務預測 



6. 風險管理

1. 競爭對手的加入 
市場上擁有經驗的全健服務供應商，在未來可能會加入中小企的市場。他們與專業人士的關係更密
切，經驗更加豐富，因此很有可能威脅FineDer的市場地位。 

解決方案：FineDer的服務和收費方式依然是與眾不同。而且，我們搶先中小企的市場，對行業的
了解亦更多。FineDer會利用社群、SEO、LinkedIn等多方面進行宣傳，在中小企業內提高知名
度，從而建立口碑和聲譽。 
 

2. 收入結構單一 
FineDer的收入來源依靠公司月費，萬一有大量客戶同時退出平台，FineDer會沒有足夠收入來支
撐營運。 

解決方案：FineDer在首年會借助政府的資助以維持收支平衡，後兩年亦有投資者的資金協助營
運。第三年起，FineDer會亦擴展至其他行業（例如：建造業），以維持收入穩定和後續發展。 
 

3. 私隱疑慮 
FineDer會收集個人資料以作大數據分析用途。然而，部分資訊屬於敏感資料，用戶有或會憂擔心
資料洩露給雇主或第三方機構。 

解決方案：FineDer承諾不會向任何機構披露個別員工的參與表現，私人資料也只會由數據分析師
專責，絕對保密。 
 

4. 對實體活動空間的需求大，支出相對較高 
我們要舉辦以班作為單位的課程，需要定期租用大面積的場地，因而導致在此方面的支出龐大。

解決方案：FineDer不會長期固定租用活動場地，而是按照該月活動數目及時間租用，以節省成
本。 
 

5. 課程質素可能參差，影響FineDer信譽 
專業人士始終是合作夥伴，並是我們的員工，難以控制每一個課程都能符合FineDer追求的標準。
我們也難以有足夠人手視察每一個課堂，有可能削弱用戶對平臺的信譽，長遠影響我們建立可靠的
市場形象。 

解決方案：在每次活動結束後，FineDer都會詳細分析用戶反饋，並即時作出後續跟進和改善，以
求用戶能獲得最佳的全健服務。



資料來源 
 
1. 港交所《環境、社會及管治報告指引》 
：https://www.hkex.com.hk/Listing/Sustainability/ESG-Academy/Rules-and- 
Regulations?sc_lang=zh-HK 
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